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Kiel, 13.05.2014 +++ Die Full-Service-Agentur Splendid Internet integriert das
kostenlose Open Source Tool OroCRM in Magento Onlineshops. Damit reagiert
der Dienstleister fiir E-=Commerce und Online-Marketing auf das unter
Shopbetreibern spiirbar wachsende Interesse an professionellen Lésungen fiir
Kundenmanagement und gezielte Marketing-Kampagnen im Online-Bereich.

Mit der kirzlich veroffentlichten Version 1.0 von OroCRM steht ein leistungsfahiges
CRM-Tool fiir die Betreiber von Onlineshops zur Verfligung. Splendid Internet bietet
nun die Integration des Systems in Magento Shops und die Anpassung der
Benutzeroberflache der quellenoffen entwickelten und vollstédndig webbasierten
Software durch zertifizierte Magento Entwickler an.

Mit OroCRM erhalten E-Commerce-Unternehmen die Mdglichkeit, aufschlussreiche
Statistiken und Analysen zu lhren Kundendaten zu erstellen und auszuwerten. Auf der
Grundlage der so gewonnenen Erkenntnisse lassen sich dann bestimmte Gruppen von
Besuchern herausfiltern, die schlieRlich gezielt und mit eigens abgestimmten Inhalten
angesprochen werden kdnnen, was eine messbare Umsatzsteigerung bewirkt.
Splendid Internet begleitet Magento Shopbetreiber auch nach der Integration von
OroCRM in ihre bestehende Magento Installation auf dem Weg zu grokerem Erfolg
durch personalisiertes Marketing.

Damit erweitert die erfahrene Online-Agentur ihr Leistungsspektrum um einen weiteren
wichtigen Baustein, in dem sich mit Magento E-Commerce und Online-Marketing die
beiden Kernbereiche der Arbeit von Splendid Internet vereinen. Weiterfliihrende
Informationen zum Integrationsservice fir OroCRM in Onlineshops auf der Grundlage
der Magento Community Edition finden sich auf der Agenturwebsite:

Uber OroCRM

OroCRM ist ein quellenoffen entwickeltes Tool fiir den Einsatz im
Customer-Relationship-Management (CRM). Die webbasierte Software bietet
umfangreiche Funktionen fir die Kundenverwaltung. Als speziell auf den Einsatz im
E-Commerce abgestimmte Losung ermdglicht OroCRM gezieltes Online-Marketing fiir
Onlineshops. Das intuitiv zu bediendende System ldsst sich in Shopsysteme wie
Magento integrieren.

=P lendcid Splendid Internet GmbH & Co. KG T +49 (0) 431. 3947 9900

Schauenburgerstrafe 116 « 24118 Kiel info@splendid-internet.de


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.splendid-internet.de%2Fkostenloses-crm-tool-magento-orocrm&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNErFNkVWrr24uHIgMO4TB_5g3q_0g

Seite 2

Uber Splendid Internet

Die Splendid Internet GmbH & Co. KG ist eine Uiberregional tatige Internetagentur mit
Spezialisierung auf E-Commerce und Online-Marketing fiir Onlineshops. Splendid
verfugt tber 14 Jahre Erfahrung im Bereich E-Commerce und setzt als technische
Plattformen Magento und Shopware ein. Neben dem Hauptsitz in Kiel werden die
Kunden aus den Biros in Hamburg und Berlin betreut.

Splendid Internet ist gemeinsam mit anderen Open Source Agenturen Gesellschafter
der +Pluswerk GmbH mit 9 Standorten in Deutschland und mit tiber 100 Mitarbeitern,
davon ca. 60 Magento-Entwicklern, von denen derzeit 12 die Magento-Zertifizierung
abgelegt haben. +{werk] ist Magento Associate.
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